
Ihre Hardware 
zur Miete
Managed Workplace

Home Office
Kennen Sie die Tücken?
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Neues Jahr, 
neue Vorsätze
Haben Sie auch an Ihre IT gedacht?



Neues Jahr,  
neue Vorsätze.
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Frischer Wind für 2023 – auch für Ihre IT!
Der Beginn des neuen Jahres ist auch immer ein guter Zeit-
punkt, Revue passieren zu lassen, was gut oder schlecht 
lief. Vielleicht haben auch Sie sich fürs neue Jahr Vorsätze 
gesetzt, die Sie in 2023 umsetzen wollen? Wir hätten an die-
ser Stelle einen Vorschlag für Sie: Ihre IT! 

Computer, Server, Drucker, Router & Co. – nahezu jedes 
Unternehmen hat heutzutage all diese Helfer im Einsatz. 
Doch Hand aufs Herz: Wie häufig streikt bei Ihnen im Unter-
nehmen die Technik? Interne Störfälle wie der Ausfall eines 
Computers, Software, die nicht startet, Drucker, die nicht 
drucken oder Server, die nicht erreichbar sind, behindern 
fast täglich die Arbeit vieler Unternehmen. Sie klauen  
Mitarbeitern wertvolle Arbeitszeit und führen letztendlich 
zu Frust.

Die Lösung für Ihren Neujahrsvorsatz:  
Managed Services!
Durch den Einsatz von Managed Services legen Sie, verein-
facht gesagt, Ihre IT in die kompetenten Hände Ihres  
IT-Dienstleisters. Das bedeutet für Sie dreierlei: Sie setzen 
Ihren täglichen IT-Problemen ein Ende, können jeden  
Monat einen festen Preis für funktionierende IT kalkulieren 
und haben wieder mehr Zeit für Ihr Kerngeschäft. 

Tschüss IT-Feuerwehr, hallo verlässliche IT
In Ihrem Unternehmen tritt von einer Sekunde auf die 
nächste ein IT-Störfall auf. Sie wissen nicht weiter und kon-
taktieren umgehend Ihren IT-Dienstleister, das Problem 
wird behoben und die erbrachten Leistungen berechnet. 

Für Ihren IT-Dienstleister gilt: Je mehr Zeit er für die Lösung 
des Problems benötigt, desto höher fällt seine Rechnung 
aus. Das nennen wir IT-Feuerwehr-Einsatz oder auch Break/
Fix-Szenario. 

Verlässlicher und sicherer in allen Belangen fahren Sie daher 
mit Managed Services. Für eine feste, aber überschauliche 
monatliche Summe kümmert sich Ihr Managed Services 
Provider im Hintergrund darum, dass ein bestimmter, von 
Ihnen definierter Bereich oder sogar Ihre gesamte IT zu-
verlässig läuft. Ausfälle, wie die zuvor beschriebenen, stö-
ren dann nicht mehr Ihren Betriebsablauf und auch Ihr 
IT-Dienstleister muss sich nicht mit Störfällen rumschlagen. 
Eine funktionierende IT ist also eine Win-Win-Situation für 
beide Seiten: Sie und Ihren Managed Services Provider.

Wir haben Ihre IT im Blick!
Wenn Sie auf uns als Ihren Managed Services Provider und 
unseren proaktiven Service setzen, übertragen Sie uns im 
gleichen Zug die Verantwortung für Ihre IT. Die voraus-
schauende und zielgerichtete Verwaltung Ihrer IT-Geräte ist 
die Kernkomponente unseres Desktop-Managements. Das 
macht das Desktop-Management gerade für kleine bis 
mittlere Unternehmen zur idealen Lösung für die Unter-
nehmens-IT. Doch keine Angst: Für unseren Service sind wir 
nicht die ganze Zeit bei Ihnen vor Ort – ganz im Gegenteil: 
Unsere Services werden Sie fast gar nicht bemerken! Über 
einen auf Ihren Geräten installierten Monitoring Client  
behalten wir Ihre IT dauerhaft im Blick, entdecken potenzielle 
Gefahren durch tägliche Systemprüfungen bereits zu Be-
ginn und können entsprechend handeln.
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Managed Services: Ihre Vorteile 
	DAuslagerung von ungeliebten IT-Arbeiten, stattdessen 
Konzentration auf Ihr Kerngeschäft
	DPlanungssicherheit im Hinblick auf Ihre IT-Kosten
	DQualitätssteigerung in der IT
	DAbgabe von Verantwortung für bestimmte IT-Bereiche 
bis hin zur Auslagerung der (gesamten) IT-Abteilung

Buntes Leistungsspektrum
Selbstverständlich erfüllen verschiedene Managed-Services-
Leistungen verschiedene Funktionen; jede hilft Ihrem Unter-

nehmen auf unterschiedliche Art und Weise. Der Managed 
Service, an dem Sie eigentlich nicht vorbeikommen, ist 
das Desktop-Management, denn das übernimmt die 
Grundsicherung.

Desktop-Management:  
So profitieren Sie!

	DSystemfehler erkennen, bevor sie zum Problem werden 
	DAutomatische Installation sicherheitsrelevanter Updates 
	DFrüherkennung zur schnellen Fehler- und  
Störungsbehebung 

	DBestandsaufnahme eingesetzter Hardware und Software, damit wir unseren  
Service kalkulieren und planen können und nichts Wichtiges vergessen
	DTägliche Schwachstellenanalyse betriebskritischer Parameter, damit wichtige  
Funktionen nicht Ihren Arbeitstag stören
	DAlarmierung bei Sicherheitsbedrohungen, damit wir bei auffälligem Verhalten  
(zum Beispiel einem Hacker-Angriff) sofort rettende Sicherheitsmechanismen  
einleiten können
	DInstallation aktueller Sicherheitsupdates, damit Sie immer auf dem neuesten  
und somit sichersten Stand sind
	DMonitoring von Hacking-Versuchen, damit wir Angriffe analysieren und  
Sicherheitsroutinen weiter ausbauen können
	DBereinigung temporärer Dateien, damit Sie das Meiste aus Ihrem System heraus- 
holen und nicht unnötig Speicher- und Rechenleistung verschwenden

Desktop- 
Management: 
unsere  
Leistungen

Eine laufende  
IT als Vorsatz  
für 2023? 

Wir haben schon von weniger sinnvollen Neujahrsvorsätzen gehört. Als erfahrener 
IT-Dienstleister empfehlen wir kleinen und mittleren Unternehmen den Einsatz von 
Managed Services. Die Vorteile liegen auf der Hand: Sie profitieren zum monatlich 
attraktiven Festpreis von einer funktionierenden IT, müssen kein eigenes IT-Personal 
beschäftigen und Ihre Arbeitsprozesse werden auch nicht von unnötigen Zwischen-
fällen gestört. Lassen Sie sich individuell beraten. Wir ermitteln gemeinsam Ihren in-
dividuellen Bedarf und können Ihnen anschließend die passenden Managed Services 
empfehlen. Mit dem beliebten Service Desktop-Management sind die Managed-Services-
Produkte nämlich noch lange nicht erschöpft. 

Sprechen Sie uns an!



TERRA LCD/LED 2747W
Auflösung: 1.920 x 1.080 Pixel im 16:9-Format bei 60 Hz | Dyn. Kontrast: 30 Mio:1 
Helligkeit 300 cd/m² | Reaktionszeit 5 ms | Schnittstellen HDMI, DVI-D, Audio Line-In

145,00
zzgl. gesetzl. USt.
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Nicht das Passende gefunden? Fragen Sie uns nach einem Angebot  
für Ihre individuellen unternehmerischen Anforderungen!

TERRA PAD 1262 
Intel® Core™ m3-8100Y Prozessor (bis zu 3,40 GHz mit Intel® Turbo-Boost-Technik 2.0,  
4 MB Intel® Cache) | 8 GB RAM | 512 GB SSD | Intel® UHD-Grafik | microSD  
Schnittstellen u. a. USB-C, USB, Micro-HDMI | Frontkamera: 2 Megapixel, Rückkamera:  
5 Megapixel | Windows 11 Pro

705,00
zzgl. gesetzl. USt.

TERRA TYPE COVER PAD 1262
Integriertes Touchpad | Abmessungen: 29,2 x 27 x 0,59 cm, Gewicht: 328 Gramm 

39,00
zzgl. gesetzl. USt.

Aktiver Eingabestift für PAD 1262
Aktiver Stift mit 2 Tasten und aktiver Rückseite | Erkennt Unterschied zwischen 
Handballen und Stifteingabe | Gewicht: 21 Gramm

29,00
zzgl. gesetzl. USt.

12,3” Multi-Touch-Display 
31,2 cm

perfekt für den Alltag

Stift und Tastatur 
separat erhältlich

Passend zum Terra Pad 1262
dazu kaufen

TERRA MOBILE 1470U
Intel® Core™ i5-1235U Prozessor (bis zu 4,40 GHz mit Intel® Turbo-Boost-Technik 2.0,  
12 MB Intel® Cache) | 8 GB RAM | 500 GB SSD | Intel® Iris® Xe Grafik | Card-Reader 
Schnittstellen u. a. HDMI, USB, USB-C, Thunderbolt | Windows 11 Pro 

1.005,00
zzgl. gesetzl. USt.

Bis zu 20 Stunden Akkulaufzeit

Tastatur mit 
Hintergrundbeleuchtung

Lte-aufrüstbar

Flicker-Free-Technologie

Advanced-MVA-Blickwinkeltechnologie

Mehrrechnerbetrieb möglich

14" Display 
35,6 cm, matt

27" Full-HD-Display 
(68,6 cm, matt)

Professionelle Unterstützung 
im Home Office oder Büro
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Ihre Hardware  
zur Miete!

Ihre Vorteile  
im Überblick:

	DIhr IT-Dienstleister = Ihr fester Ansprechpartner
	DUmfangreiche Gerätewahl (Laptop, Desktop-PC oder All-in-One)
	DKalkulierbare Kosten und verlässliche IT-Geräte
	DGeringe initiale Investitionskosten
	DSteigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit durch funktionierende IT

Sprechen Sie uns an!

Managed Workplace
Mieten kann man mittlerweile nahezu alles. Auch Hard-
ware! Doch gerade bei diesem Thema kann man als Unwis-
sender so einiges falsch machen. Wir bieten Ihnen mit  
Managed Workplace genau das Komplettpaket an, das keine 
Wünsche offen lässt.

Hardware mieten – wieso eigentlich?
Spätestens seitdem die Corona-Krise viele Mitarbeitende 
gezwungenermaßen ins Home Office geschickt hat, ist klar: 
Arbeitsplätze sollten mobil sein. Doch auch andere Szenarien, 
wie ein plötzlich defekter Computer oder in die Jahre ge-
kommene Hardware sind Gründe, die eine Neuanschaffung 
von IT-Equipment erfordern. 

Leider gestaltet sich die Suche nach richtiger Hardware zu-
nehmend komplex. Welche Komponenten sind wichtig? 
Wann sollten neue Geräte gekauft werden? Welche Soft-
ware benötigen Sie und wer kümmert sich um die Einrich-
tung und Installation? Und was passiert, wenn Ihr Gerät 
defekt ist? Berechtigte Fragen, für die wir eine Lösung  
haben: Managed Workplace.

Der Rundum-sorglos-Arbeitsplatz
Egal, wo und wie gearbeitet wird: Mit Managed Workplace  
haben Ihre Mitarbeitenden genau den Arbeitsplatz, den Sie be-
nötigen. Wir kümmern uns sowohl um die Beschaffung von 
Hard- und Software als auch um ihre Betreuung – alles aus einer 
Hand. Auch die sonst übliche Anfangsinvestition müssen Sie bei 
unserem Mietmodell nicht scheuen. Stattdessen zahlen Sie 
über eine bestimmte Laufzeit jeden Monat einen festen Betrag. 

Managed Workplace: So funktioniert’s!
Wählen Sie aus einem umfangreichen Hard- und Software-
Sortiment die passende Lösung für sich oder Ihre Mitarbei-
tenden aus. Dabei unterstützen wir Sie natürlich gern.  
Anschließend lassen wir Ihnen ein Angebot zukommen. 
Sagt es Ihnen zu, nehmen wir Ihre Hardware in Betrieb und 
statten sie mit der benötigten Software aus. Jetzt können 
Sie oder Ihre Mitarbeitenden arbeiten. Damit ist unsere 
Arbeit aber noch nicht abgeschlossen: Während der ge-
samten Laufzeit Ihres Mietvertrags halten wir Ihre Arbeits-
plätze mittels Managed Services auf dem neuesten Stand, 
damit Sie zuverlässig und sicher arbeiten können – rundum 
sorglos eben.



6

FUJITSU Lifebook E5512 
Intel® Core™ i5-1235U Prozessor (bis zu 4,40 GHz mit Intel® Turbo-Boost-Technik 2.0,  
12 MB Intel® Cache) | 16 GB RAM | 512 GB SSD | Intel® Iris® Xe Grafik | Card-Reader 
Schnittstellen u. a. HDMI, USB, DisplayPort- und Thunderbolt-Unterstützung über USB4, 
LAN, Dock | Windows 11 Pro 

1.239,00
zzgl. gesetzl. USt.

FUJITSU ESPRIMO P6012
Intel® Core™ i5-12400 Prozessor (bis zu 4,40 GHz mit Intel® Turbo-Boost-Technik 2.0,  
18 MB Intel® Cache) | 16 GB RAM | 512 GB SSD | Intel® UHD-Grafik 730 | DVD±RW 
Schnittstellen u. a. USB, USB-C, DisplayPort, LAN | Windows 11 Pro

929,00
zzgl. gesetzl. USt.

Bestens ausgestattet  
für Ihr Business

LTE-aufrüstbar

Fingerprint-Reader und
integrierte Webcam-Abdeckung

Nicht das Passende gefunden? Fragen Sie uns nach einem Angebot  
für Ihre individuellen unternehmerischen Anforderungen!

15,6" Display
39,6 cm, IPS, matt

Microsoft Surface Go 3
Intel® Core™ i3-10100Y Prozessor (bis zu 3,90 GHz mit Intel® Turbo-Boost-Technik 2.0, 
4 MB Intel® Cache) | 8 GB RAM | 256 GB SSD | Intel® UHD-Grafik 615 | Card-Reader 
Schnittstellen u.a. USB-C, SurfaceConnect, Kopfhörerausgang, Dock | LTE-fähig 
Frontkamera: 5 Megapixel, Rückkamera: 8 Megapixel | Corning Gorilla Glas 3 
Windows 11 Pro

769,00
zzgl. gesetzl. USt.

Bis zu 11 Stunden Akkulaufzeit

Integrierter Standfuss

Tastatur und stift separat erhältlich

10,5" Multi-
Touch-Display

26,7 cm



Home Office – 
kennen Sie die  
Tücken?
Winterzeit bedeutet Erkältungszeit. Wenn möglich, weisen 
viele Unternehmen ihre Mitarbeitenden an, bei Krankheits-
anzeichen zunächst aus dem Home Office zu arbeiten, um 
ihre Kollegen vor einer Infektion zu schützen. Dass das 
Home Office aber Gefahren für die Unternehmens-IT birgt 
und dadurch Viren einer ganz anderen Art eingeschleppt 
werden könnten, ist nicht jedem bewusst. Doch die Zahl 
von Cyberattacken auf Unternehmen steigt Jahr um Jahr 
und auch kleinere Betriebe geraten zunehmend ins Visier 
der Kriminellen. Handeln Sie, bevor es zu spät ist!

Die Gefahr im Home Office 
In dieser kritischen Situation ist ein ungesichertes Home 
Office mit seinen Schwachstellen und Sicherheitslücken 
eine geradezu unausgesprochene Einladung an Hacker. 
Auch die Nutzung privater Endgeräte führt immer wieder 
zu großen Problemen. Ermöglicht man seinen Mitarbei-
tenden also die Arbeit aus dem Home Office, hat man als 
Arbeitgeber Sorge dafür zu tragen, dass die Unterneh-
mens-IT keinen zusätzlichen Risiken ausgesetzt wird. 

Secure Remote Work – so funktioniert’s!
Ein sicherer Fernzugriff auf den betriebseigenen Server, 
die Cloud und sensible Daten sollte für alle Mitarbeiter 

auch aus dem Home Office möglich sein. Gleichzeitig 
empfiehlt es sich aber auch, Ihren IT-Dienstleister über 
Ihre gesamte IT schauen zu lassen, um eventuelle Sicher-
heitslücken zu identifizieren und gemeinsam mit Ihnen 
ein Sicherheitskonzept für das sichere Arbeiten im Home 
Office zu entwickeln. Sprechen Sie uns an, wir beraten  
Sie gern!

Kennen Ihre Mitarbeiter die Gefahren?
Die IT-Umgebung so sicher wie möglich auszustatten, ist 
die eine Sache. Doch haben Sie auch an den Faktor Mensch 
gedacht? Unabhängig von Remote Work wird es immer wich-
tiger, alle Mitarbeitenden regelmäßig für Cyber-Gefahren zu 
sensibilisieren. Ein falscher Klick und ein arglos geöffneter 
Anhang und plötzlich installiert sich unbemerkt ein Troja-
ner oder es verschlüsseln sich wichtige Unternehmensdaten. 
Mittlerweile gibt es Cyber-Security-Schulungen, die Sie und 
Ihre Mitarbeitenden auf die gängigen Phishing-Methoden 
vorbereiten. Auch hier können wir Ihnen passende Lösun-
gen empfehlen.
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Sprechen Sie uns an!



Finger weg von unseriösen Software-Angeboten!
Hochwertige Microsoft-Software-Pakete zu Spottpreisen, wie 
das neueste Windows-Betriebssystem oder Office 365, mögen 
zwar auf den ersten Blick verlockend sein, doch verbergen sich 
dahinter oftmals große Gefahren für Sie und Ihr Unternehmen. 
In den meisten Fällen handelt es sich um Betrüger, die hinter 
der täuschend echten Microsoft-Software gefährliche Malware 
verstecken. Neben der Tatsache, dass Sie sowohl durch den  
Erwerb als auch durch die Nutzung nicht-lizenzierter Software 
aufgrund von rechtlichen Auflagen und Gesetzen in die Bredouille 
geraten, öffnen Sie damit auch Hackern ein Tor zu Ihren Daten.

Wir empfehlen Ihnen darum, stets wachsam zu sein, wenn es 
um die Anschaffung neuer Software-Programme geht. Bei einem 
zu geringen Kaufpreis eines hochwertigen Microsoft-Produkts 
sollten bei Ihnen bereits alle Alarmglocken schrillen, da es sich 
hierbei womöglich um Produkt-Piraterie handelt. Auch der Ver-
kauf von Software auf selbstgebrannten Datenträgern oder USB-
Sticks ist ein klarer Hinweis auf illegale Raubkopien. Schützen Sie 
sich und Ihr Unternehmen, indem Sie die Glaubwürdigkeit des 
angepriesenen Angebots hinterfragen und Produkt-Piraterie 
erkennen, bevor es zu spät ist. 

Im Zweifel gilt immer: Der sicherste und einfachste Weg ist der 
über Ihren kompetenten IT-Fachhändler. Wir beziehen unsere 
Microsoft-Software nicht nur aus seriösen Quellen, sondern 
installieren Sie auch noch fachgerecht auf Ihren Geräten. 

Stand 01/2023. Gültig bis 28. Februar 2023. Solange der Vorrat reicht. Irrtümer und Preisänderungen vorbehalten. Alle Preise sind Euro-Preise zzgl. gesetzl. USt.  
Bildnachweise Adobe Stock: 304020280 © deagreez; 209180436 © StockPhotoPro; 488213773 © nyul; 287066798 © fizkes

Augen auf beim 
Software-Kauf!

Sprechen Sie uns an!

SHI Systemhaus im Spreewald | Kraftwerkstraße 16a | 03226 Vetschau & Berliner Chaussee 20 | 15907 Lübben
Telefon +49 35433 4012 | Fax +49 35433 3266 | E-Mail jens.galkow@shi-systemhaus.de
Internet https://www.shi-systemhaus.de


